VSeobecné obchodné podmienky a licenéna zmluva
(platné a ucinné od 24.02.2023)

Prevadzkovatel: FinPlay, s. r. 0., ICO: 50 549 561, so sidlom ¢&.d. 671, 919 28 Bucany,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 38553/T

Cl. 1 - Uvodné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky a licenénd zmluva (dalej len ,VOPY) stanovuju a
upravuju pravidla medzi prevadzkovatelom a uzivatelmi, ktori sa zaregistrovali do pocitaCovej
simulacie prevadzkovatela (dalej len ,uZivatelia). Tieto VOP platia v plnom rozsahu pre
vSetkych uzivatelov pocitacovej simulacie prevadzkovanej prevadzkovatelom (dalej len
.pocitacova simulécia®).

Prevadzkovatelom pocitacovej simulécie je spolo¢nost FinPlay, s. r. 0., ICO: 50 549 561,
so sidlom €.d. 671, 919 28 Bucany, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vlioZka €. 38553/T (dalej len ,prevadzkovatel*). Kontaktné Udaje prevadzkovatela
su:

a) telefénne Cislo: +421 911664254
b) e-mail: info@finplay.sk

PocitaCova simuléacia bude poskytovana prostrednictvom svojej internetovej domény. V
pripade, Ze uzivatel pouziva pocitacovl simulaciu prostrednictvom platforiem tretich stran,
suhlasi aj s podmienkami pouzivania tychto platforiem.

PocitaCova simulacia sa povaZuje za Uplne dodanu uzivatelovi:

a) momentom umoznenia pristupu uzivatelovi k pocitacovej simulacii registraciou
prostrednictvom internetovej domény prevadzkovatela.

Cl. 2 - Opis poskytovanej poéitatovej simulacie

PocitaCova simulacia je poskytovana prevadzkovatelom pre uzivatelov takym
sposobom, aby ju mohli uzivatelia hrat. PocCitacova simulécia je poskytovana uzivatelom na
zaklade licencie.

Pod oznacenim ,pocCitaova simulacia® sa rozumeju softvérové programy
distribuované, zverejnené alebo inym spdsobom dostupné prostrednictvom prevadzkovatela
najma, ale nie vylu€ne, pristupné prostrednictvom prehliadaca.

PocitaCova simuldcia je urCend pre zariadenia podporujuce internetové prehliadace
(napr. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox) vZdy v aktualnej verzii alebo zariadenia,
ktoré funguju s operacnym systémom prislusnej platformy.



Prevadzkovatel poskytuje virtualne sluzby, ktoré si uzivatel méze kupit' alebo aktivovat
za reélne peniaze (dalej len ,prémiové sluzby“). Konkrétny obsah a povaha prémiovych sluzieb
bude vzdy uvedena na prislusnej stranke pocitacovej simulacie tak, aby sa s nimi vedel uzivatel
oboznamit' pred ich zakupenim.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytovat Speciélne zlavy alebo akcie urcitej,
prevadzkovatelom vybranej skupine uZivatelov, za uCelom zvySenia predaja prémiovych
sluzieb.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit, upravovat, odoberat, Ci
pridavat funkcie do prémiovych sluzieb bez predchadzajuceho upozornenia. V takom pripade
nie su uzivatelia opravneni pozadovat akékolvek kompenzacie ¢i vratenie penazi.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit, upravovat, odoberat, Ci
pridavat’ prémioveé sluzby bez predchadzajuceho upozornenia. V pripade, Ze bude prémiova
sluZzba odobrana z ponuky, nebude mozné si ju viac kapit’ alebo aktivovat. Prémiové sluzby,
ktoré boli kupené alebo aktivované eSte pred datumom odobrania, budd funkéné az do
skonc&enia predplateného obdobia.

UZivatel si mdZe zakupit prémiové sluzby za ceny uvedené na strankach pocitacove;j
simulacie.

Platba za prémiové sluzby, ktoré prevadzkovatel poskytuje za realne peniaze, sa bude
realizovat’ bezhotovostnym platobnym stykom prostrednictvom tretich stran. Prémiové sluzby
budu uzivatelovi poskytnuté po pripisani uZivatelovej platby do systému prevadzkovatela. Toto
pripisanie méze trvat az niekolko dni v zavislosti od spdsobu platby. Akékolvek reklamacie
tykajuce sa platieb je uZivatel povinny zaslat e-mailom na adresu uvedenU nha strankach
prislusSnej pocitacovej simulacie alebo na adresu reklamacie @finplay.sk s presnou identifikaciou
pocitaCovej simulacie, servera a uzivatelského konta.

Uzivatel mbze previest pravo vyuzivania zaklpenych prémiovych sluzieb na iného
existujuceho uZivatela alebo pozvat na vyuZivanie tychto sluZieb eSte neexistujuceho
pouzivatela prostrednictvom emailu. Tento prevod sa vykonava vyhradne prostrednictvom
sekcie “Zakupené simulécie” v pouzivatel'skej zéne. Momentom prevodu pouZivatel straca
pravo na vyuzivanie prevedenych sluzieb a toto pravo vznika pouzivatelovi, ktorému boli
prémiové sluzby prevedené, pripadne vlastnikovi emailu, na ktory boli sluzby prevedené.
Vlastnik emailu méze zacat vyuzivat prémiové sluzby momentom registracie. V pripade omylu
pri prevode sluzieb zo strany pouzivatela je mozné kontaktovat prevadzkovatela formou
internej poSty  prostrednictvom  “Spatnej vazby” alebo na emailovd adresu
reklamacie@finplay.sk. Je potrebné uviest identifikator chybne prevedenej prémiovej sluzby,
ktory je uvedeny vo vypise v sekcii “Zakupené simulacie”, a v pripade kontaktovania emailom aj
emailovu adresu prevadzajuceho pouzivatela. Prevadzkovatel ma na vybavenie podnetu v
takomto pripade lehotu 14 dni. V pripade, Ze prémiové sluzby boli pouzité pouzivatelom, na
ktorého boli prevedené, straca prevadzajlci pouZivatel prvo na opravu omylu pri prevadzani
sluzby.

Pri zakupeni prémiovej sluzby, ktori prevadzkovatel poskytuje za realne peniaze,
vystavi prevadzkovatel uzivatelovi faktlru a odoSle ju do poSty v uzivatelakom konte uzivatela



alebo na e-mailovu adresu prepojenu s kontom, odkial si ju uzivatel bude mdct stiahnut a
vytlaCit. Pri nakupoch, v ktorych prevadzkovatel figuruje iba ako subdodavatel, prevadzkovatel
faktaru nevystavuje, ale uzivatel si ju méze vyziadat od tretej strany, cez ktoru bol nakup
vykonany. Pri ndkupoch na platformach prevadzkovatel fakturu takisto nevystavuje.

Prevadzkovatel mbZe poskytovat jednorazové ponuky, ktoré si uzivatel méze kupit iba
raz. Jednorazové ponuky moOZu obsahovat prémiové sluzby, pripadne ich kombinaciu. V
pripade, Ze sa uZivatelovi akymkolvek spésobom podari zaklpit si jednorazovli ponuku
viackrat, uzivatel m6ze do 24 hodin od spracovania transakcie vzniest nadmietku proti takémuto
rieSeniu e-mailom na adresu uvedenu na strankach prislusnej pocitacovej simulécie alebo na
adresu reklamacie@finplay.sk s presnou identifikdciou pocitacovej simulacie, servera a
uZivatel'ského konta. Néamietka uZivatela bude nésledne individualne posudena
prevadzkovatelom do 30 dni od doru€enia e-mailu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit ceny prémiovych sluZieb.
Aktualne ceny sa vZzdy nachadzaju na prislusnych strankach pocitacovej simulacie.

Sucast'ou pocitacovej simulacie mdzu byt sttaze alebo turnaje, ktorych sa uzivatelia
moZu zucastnit' po zaplateni Startovného v redlnej mene prostrednictvom uZziivatelského konta.
Startovné zaplatené uzivatelmi zostava prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel zaroven dodava
ceny do tychto sutazi. Cenami v takychto sutaziach moézu byt baliCky pristupov alebo prémiovy
pristup.

V pripade, Ze sa sutaZ neuskutoc¢ni (napriklad pre nedostato¢ny pocet u¢astnikov
alebo z iného dévodu), Startovné sa Ucastnikom vrati v plnej vyske.

PenaZzné prostriedky zaplatené uzivatelom na niektorej z domén prevadzkovatela za
prémiové sluzby mézu byt uzivatelom vratené iba za tychto podmienok:

a) UZivatel ma narok na vratenie penaznych prostriedkov zaplatenych za prémiovu sluzbu
v pripade, Ze uzivatel poziada o vratenie penaznych prostriedkov najneskér do 14 dni od
spracovania nakupu v systéme prevadzkovatela. Vratena Ciastka bude zniZzena o manipulacny
poplatok vo vySke 25% z vySky predmetnej Ciastky, najmenej vSak zniZzena o Ciastku vo vySke
15 €. Ak uzZivatel pripadne osoba, ktorej bola prémiova sluZzba darovand, zakdpenu prémiovu
sluzbu pouzije, straca narok na vratenie peflaznych prostriedkov.

b) UZivatel ma narok na vratenie penaznych prostriedkov pouZzitych na kupenie alebo
aktivovanie akejkolvek prémiovej sluzby iba v pripade, Ze prevadzkovatel potvrdi chybnu
funkciu tejto prémiovej sluzby a nedokéze chybu napravit' tak, aby uzivatel nebol poskodeny. V
takom pripade prevadzkovatel vrati uzivatelovi peniazné prostriedky v plnej sume. Chybnou
funkciou prémiovej sluzby pre Ucely tohto ustanovenia sa rozumie jej Upln& nefunkcnost dihSia
ako 7 dni, teda situacia, kedy prémiovu sluzbu nie je moZzné pouzivat vobec. V pripade, ak je
mozné prémiovu sluzbu pouzivat v obmedzenom rozsahu (nefunguju vébec alebo funguju
nespravne len niektoré funkcionality prémiovej sluzby), nepovaZuje sa tento stav za chybnu
funkciu. Ak je moZné prémiovu sluzbu pouZivat iba v obmedzenom rozsahu, uzivatel ma narok
na vratenie pomernej Casti pefiaznych prostriedkov pouzitych na kdpenie alebo aktivovanie tejto
sluzby, ktora ur€i prevadzkovatel v nadvaznosti na rozsah obmedzenia. Ak to prevadzkovatel
uzna za vhodné, méze namiesto vratenia pomernej Casti pefiaznych prostriedkov pristlpit k inej



ekvivalentnej ndhrade vo vztahu k uzivatelovi.

c) Uzivatel mbZe poZiadat o vratenie penaznych prostriedkov pouZzitych na aktivovanie
alebo zakupenie prémiovej sluzby v zmysle pism. b) tohto bodu najneskdr do 7 dni od ich
zakupenia alebo aktivacie.

d) Ak uzivatel nesplni vSetky vySSie uvedené podmienky, na jeho Ziadost o vratenie
financnych prostriedkov sa nebude prihliadat.

e) Vratenie penazi pri platbe platobnou kartou sa robi priamo na tito kartu po odratani
manipulacného poplatku. Vratenie penazi bude vykonané v lehote do 30 dni od obdrzania
Ziadosti. Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov musi byt zaslana formou e-mailu na e-
mailovi adresu uvedend na strankach prislusnej pocitaCovej simulacie alebo na adresu
reklamacie@finplay.sk s presnou identifikaciou pocitacovej simulacie, servera a uzivatelského
konta.

V pripade, Ze uZivatel pouZiva pocitatovl simulaciu prostrednictvom platforiem
prevadzkovanych tretimi stranami, prevadzkovatel nevracia penazné prostriedky zaplatené na
tychto platformach zo strany uZivatela za prémiové sluzby, ktoré prevadzkovatel poskytuje za
realne peniaze. V takych pripadoch je vratenie penaznych prostriedkov za prémiové sluzby,
ktoré prevadzkovatel pocitacovej simulacie poskytuje za realne peniaze plne v kompetencii
prevadzkovatelov platforiem a prebieha podla platobnych podmienok platnych pre prislusnu
platformu.

V pripade, Ze uZivatel poZiada o vratenie penaznych prostriedkov a toto vratenie bude
uskuto€nené, ma prevadzkovatel pravo na zablokovanie predmetného uzivatel'skeho Gctu. V
pripade, Ze je o vratenie finanénych prostriedkov pouzitych na zaklpenie prémiovych sluzieb
prevadzkovatel Ziadany financnou inStitaciou, Ci platformou, mé& prevadzkovatel pravo na
zablokovanie predmetného uZivatel'skeho G&tu uz pri obdrzani takejto Ziadosti.

Cl. 3 - Registracia uZivatel'a do pog&ita&ovej simulacie / Instalacia pogitatovej simulacie

Zaregistrovanim sa do pocitacovej simulacie potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s
tymito VOP a pravidlami pouzivania pocitacovej simulacie, berie na vedomie, z2e VOP su
dostupné iba v slovenskom jazyku, suhlasi s touto skuto¢nostou a rozumie ich obsahu, suhlasi
s poskytovanim pocitaCove] simulacie pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a
vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny v zmysle €l. 7, bodu 1 tychto VOP. Pravidla pouZivania
pocitaCovej simulacie si dostupné v online simulacii.

Kapou balicka prémiovych sluzieb, ktoré prevadzkovatel poskytuje za redlne peniaze,
uzivatel suhlasi s tymito VOP a potvrdzuje, Ze je starSi ako 18 rokov a je spdsobily a opravneny
vykonat' tato platbu a vykonava ju dobrovolne a bez natlaku a berie na vedomie, Ze pocitatova
simulacia je poskytovana na dobu neurcitu v stlade s VOP. Ak je fyzickd osoba mladSia ako 18
rokov vyhlasuje, Ze disponuje suhlasom svojho zakonného zastupcu.



Cl. 4 - Podmienky pouZivania a prevadzkovania poéitacovej simulacie

Pocitacova simul&cia je ur€en& na volny ¢as a osobné pouzivanie. Prevadzkovatel
neposkytuje Ziadne zaruky, Ze pocitaCova simulacia bude fungovat bez preruSenia a bez chyb.
Pocitacova simulécia je poskytovana ,také aké je* a mdze obsahovat chyby a zaroven moéze
byt z Easu na €as nedostupna cela alebo jej Cast' z dévodu technickej udrzby, preruSenia
pripojenia alebo z inych pricin. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne nasledky akychkolvek
chyb alebo technickych preruSeni vratane akejkolvek straty alebo poSkodenia dat.

V pripade, Z2e ma fyzicka osoba 18 alebo viac rokov, vykonanim registracie do
pocitacovej simulacie potvrdzuje, Ze je spdsobild na vSetky Ukony spojené s pouzivanim
pocitaCovej simulacie. Ak je fyzickad osoba mladSia ako 18 rokov, registraciou do pocitaCovej
simul&cie vyhlasuje, Ze disponuje suhlasom svojho zdkonného zastupcu s touto registraciou. Ak
je fyzicka osoba mladSia ako 18 rokov a ak fyzickd osoba nema vySSie uvedeny suhlas od
svojich zdkonnych zastupcov, nesmie vykonat' registraciu do pocitacovej simulécie a teda nie je
opravnena pouzivat pocitaCovl simulaciu. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vedome nezbiera
Ziadne udaje o fyzickych osobach mladSich ako 16 rokov na marketingové Ucely.

Prevadzkovatel alebo akakolvek pridruzena spolo¢nost’ nie je zodpovedna za ziadne
priame, nahodné, nasledné, nepriame, Specialne Skody alebo Skody spbdsobené trestami
udelenymi administratormi uzivatelovi v désledku jeho konania v pocitacovej simulacii alebo
Skody spbsobené pouzivanim pocitaCovej simulacie alebo neschopnostou pouzivania tejto
pocitacovej simulacie, eventualne zakupenych sluzieb.

UZivatel berie na vedomie a suUhlasi s tym, Ze pouZivanie pocitaCovej simulacie je ha
jeho vlastné riziko. Prevadzkovatel nema Ziadnu pravnu zodpovednost za uZivatel'sky ucet
uZivatela, jeho stratu alebo vymazanie.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo akéhokolvek zasahu do pocitacovej simulacie i
akejkolvek Uupravy alebo zmeny pocitacovej simulacie bez nutnosti jeho predchadzajuceho
oznamenia uzivatelom. V podobnom pripade nie s uZivatelia opravneni poZzadovat akékolvek
kompenzécie Ci vratenie penazi.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu dizajnu, zamerania a funkéného obsahu
pocitaCovej simulacie ako aj na zmenu cien prémiovych sluzieb a produktov savisiacich s
pocCitaCovou simuléaciou. Pri takejto zmene pocitaCovej simulacie alebo pri zmene cien
prémiovych sluzieb a produktov suvisiacich s pocitaovou simulaciou, nie sU uzivatelia
opravneni pozadovat akékolvek kompenzacie Ci vratenie penazi.

UZivatel berie na vedomie, Ze pocitaCova simulécia a systémové Specifikacie potrebné
na hranie pocitacovej simulacie sa mézu neustéle Casom menit. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo na zmenu alebo zvySenie systémovych Specifikicii potrebnych na hranie tejto pocitaovej
simulacie - €i uz volne dostupnej alebo s aktivovanymi prémiovymi sluzbami - kedykolvek a bez
predchadzajuceho oznadmenia. Pri takejto zmene nie su uZivatelia opravneni pozadovat
akékolvek kompenzacie Ci vratenie penazi.

Prevadzkovatel si z dévodu nevyhnutnej drzby alebo z technickych, i inych pricin
vyhradzuje pravo obmedzit' uzivatelom na nevyhnutne dlhy ¢as pristup do pocitacovej simulacie
bez predchadzajuceho upozornenia. V takomto a podobnom pripade nie su uzivatelia



opravneni pozadovat akékolvek kompenzacie &i vratenie penazi. Prevadzkovatel vyslovene

nedava Ziadne zaruky, Ze pocitacova simulacia bude dostupna vzdy a Ze nedbjde k strate

Ziadnych dat. Prevadzkovatel taktiez nemo6ze poskytnat Ziadne zaruky pre pripad ukoncenia
pocCitaCovej simulacie alebo straty akychkolvek hernych dat z dbévodu vysSej moci (napr.
konanie zo strany platforiem alebo neopravneny zasah do pocitacovej simulacie tretou osobou).

Ani v tychto pripadoch nie sO uZivatelia opravneni poZadovat akékolvek kompenzéacie Ci
vratenie penazi.

Prevadzkovatel je vylu€ne opravneny k poskytovaniu podpory k pocitacovej simulacii a
adrzby pocitacovej simulacie. Prevadzkovatel pocitacovej simulacie a uzivatel berd na
vedomie, Ze prevadzkovatelia platforiem neposkytuju Ziadnu podporu k pocitaCovej simulécii a
ani udrzbu pocitaCovej simulacie.

PocitaCova simulacia je prevadzkovana na dobu neurcitd. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo ukonCit prevadzkovanie pocitaCovej simulacie ako celku alebo niektorého servera
kedykolvek. Prevadzkovatel si rovnhako vyhradzuje pravo ukoncit prevadzkovanie pocitacovej
simulacie na ktorejkolvek platforme. UkonCeniu v takychto pripadoch bude predchadzat
upozornenie na prisludnych strankach pocitaCovej simulacie, ktoré bude oznamené minimalne 7
dni pred takymto ukon€enim. Ukoncenie pocitacovej simulacie na jednotlivych platformach
tretich stran nie je podmienené predchadzajucim upozornenim v pripade, ak o ukonceni
pocitacovej simulacie (pripadne zakaze jej prevadzkovania na prislusnej platforme) rozhodne
prevadzkovatel tejto platformy. Ani vo vySSie uvedenych pripadoch nie su uzivatelia opravneni
poZadovat akékolvek kompenzécie Ci penazi. UZivatelia, ktori sa budu registrovat do
pocitaCovej simulacie budu o ukon€eni pocitaCovej simulacie informovani bezprostredne po ich
registracii.

Uzivatel nesie zodpovednost za dosledky svojich ¢inov spojenych s pouzivanim a
hranim pocitacovej simulacie.

UZivatel nema narok na nahradu akejkolvek vzniknutej Skody spésobenej nespravnou
funkciou pocitaCovej simulacie, Ci z akychkolvek inych dbvodov tykajucich sa pocitacovej
simulécie, nakolko pocitaCova simulécia je poskytovand ,taka aka je“, bez zaruk akéhokolvek
druhu, v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku, s ¢im uzivatel sthlasi. Rovnako uzivatel nema narok na
nadhradu akejkolvek vzniknutej Skody spbsobenej Unikom informéacii poZadovanych
prevadzkovatelom od uZivatela pre potreby aktivacie uZivatel'skeho konta v pocCitacovej
simuldcii.

Cl. 5 - Udelenie a rozsah licencie

Prevadzkovatel tymto udeluje uzivatelovi pravo pouzivat’ pocitacovl simulaciu. Tato
licencia sa udeluje jednotlivcovi. Pocitacovd simuldcia modze byt pouzivand len na takom
zariadeni, ktoré vlastni alebo kontroluje uzivatel, a do ktorého je pocCitacova simulacia stiahnuta
a inStalovand, alebo na zariadeni, ktoré uzivatel vlastni alebo kontroluje, a prostrednictvom
ktorého uZivatel uZiva resp. ma pristup k pocitaCovej simulacii pomocou prehliadaca alebo inej
online komunikacnej metddy.

Prevadzkovatel udeluje uzivatelovi obmedzenu, osobnu, nevyhradni, neprevoditelnd,



odvolatelnd licenciu na pristup k pocitacovej simulacii vylucne pre osobné, nekomeréno
zabavneé UcCely/pouzitie, s nemoZznostou poskytnut sublicenciu k pocitacovej simulacii. Licencia

je udelena uzivatelovi pocitacovej simulacie bezodplatne, priCom prevadzkovatel je opravneny

v sulade s €l. 2 tychto VOP vyberat za nakup prémiovych sluzieb poplatky. Akceptaciou tychto

VOP uzivatel suhlasi, Ze nebude pouzivat pocitacovl simulaciu za inym uacelom, ako je
uvedeny vysSie. Prevadzkovatel si vyhradzuje vSetky prava, ktoré uzivatelovi nie su vyslovne

udelené tymito VOP. Ak uzivatel porusi akékolvek podmienky stanovené tymito VOP (najma v

zmysle €l. 6 tychto VOP) alebo pravidla pocitacovej simulacie, prevadzkovatel si vyhradzuje

pravo zrusit licenciu bez upovedomenia.

V suvislosti s udelenim licencie uzivatelovi nie je dovolené najma:
a) dekompilovat alebo spatne deSifrovat zdrojovy kéd pocitaCovej simulécie,

b) obstaravat' kopie pocCitacovej simulacie alebo akejkolvek Casti pocitaCovej simulacie pre
tretie strany,

¢) poskytnut’ sublicenciu k pocitacovej simulacii alebo spristupnit’ pocitacovu simulaciu
tretim osobam najmom, vytvorenim softvérovej sluzby (Software-as-a-Service) alebo inak,

d) upravovat pocitacovl simulaciu,

e) odstranit’ alebo znecitatelnit oznamenia o prevadzkovatelovi ako o drzitelovi autorskych
prav k pocitacovej simulacii,

f) poruSovat pravidla pocitacovej simulacie.

Dodanim alebo pouzivanim pocitaCovej simulacie neprechadza na uZzivatela Ziadne
pravo komeréného alebo propagacného vyuzitia pocitacovej simulacie.

VSetky prava k pocitacovej simulacii, jej su¢astiam, suvisiacej dokumentacii a vSetkym
ich modifikaciam a rozSireniam patria prevadzkovatelovi. Uzivatel ziskava len tie prava a
povolenia, ktoré mu vyplyvaju z tychto VOP. Uzivatel nesmie kopirovat alebo zverejnovat
pocitaCovu simuléaciu, jej akékolvek Casti alebo stvisiacu dokumentéciu.

UZivatel berie na vedomie, Ze akékolvek otadzky a poziadavky spojené s udelenou
licenciou je opravneny adresovat vylucne prevadzkovatelovi pocitaCovej simulacie a nie
prevadzkovatelom platforiem.

Cl. 6 - Sankcie za poru3enie pravidiel pouZivania poéitacovej simulacie

Prevadzkovatel méa pravo zablokovat alebo vymazat' z pocitaCovej simulécie uzivatelsky
UcCet, ak tento UcCet uzivatel - uzivatel pouziva v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, s dobrymi mravmi alebo so vSeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi principmi
spolocnosti. V takomto pripade uzivatel nema narok na vratenie penaznych prostriedkov, ktoré
vynalozil na zakupenie prémiovych sluzieb a zarovefl nema narok na vratenie penaznych
prostriedkov, ak nejaké vynaloZzil v stvislosti so zabezpecenim uzivatel'skeho Uctu v pocitacove;j
simulacii.



Prevadzkovatel méa pravo zablokovat alebo vymazat' z pocitaCovej simulacie uzivatelsky
Ucet, ak uzivatel tohto Uuctu porusil pravidla pocCitacovej simulacie. V takomto pripade uzZivatel
nema narok na vratenie penaznych prostriedkov, ktoré vynalozil na zaklpenie prémiovych
sluzieb a zaroven nema narok na vratenie penaznych prostriedkov, ak nejaké vynalozil v
suvislosti so zabezpe€enim uzivatelskeho GCtu v pocitaCovej simulécii.

Prevadzkovatel m& pravo zablokovat alebo vymazat' z pocCitaCovej simulécie uZivatelsky
Ucet, ak uzivatel tohto U¢tu nespolupracuje s administratormi prevadzkovatela pri preSetrovani
udalosti Ci situacii tykajucich sa pocitaovej simulacie alebo ak nedostato¢ne reaguje alebo
vbbec nereaguje na vyzvy Ci poziadavky administratorov prevadzkovatela. V takomto pripade
uzivatel nem& nérok na vratenie penaznych prostriedkov, ktoré vynaloZil na zakupenie
prémiovych sluzieb a zaroveri nema narok na vratenie penaznych prostriedkov, ak nejaké
vynaloZil v suvislosti so zabezpe€enim uZivatel'skeho GcCtu v pocitaovej simulacii.

Nevyuzita pefazna hodnota uzivatefom predplatenych prémiovych sluzieb, ktoré
zablokovanim alebo vymazanim uZivatel'skeho konta uZivatela z pocitaCovej simulacie z
dévodu konania uzivatela Specifikovaného v €l. 6 v bodoch 1, 2 a 3 tychto VOP, prestanu byt
uzivatelovi poskytované, predstavuju zmluvna pokutu dojednand medzi prevadzkovatelom a
uzivatelom za vySSie uvedené uzZivatelove konanie. Zablokovanim alebo vymazanim
uzivatelskeho G&tu z pocitaCovej simulacie, zanikaju uzivatelovi akékolvek naroky a prava
vyplyvajuce z uzivatelskeho uctu.

Rozhodnutie o zablokovani uZivatel'skeho konta, eventualne inom hernom treste, je
vyluéne v kompetencii administratorov prevadzkovatela. Je mozné odvolanie sa voci tomuto
rozhodnutiu prostrednictvom e-mailu administratorovi, ktory GCet zablokoval, respektive udelil
trest, avSak findlne rozhodnutie administratora je pre uzivatela zavazné. Administrator za
urcitych okolnosti méze odblokovanie konta podmienit’ konkrétne urenou kompenzaciou zo
strany uzZivatela — napriklad aktivaciou prémiovych sluzieb alebo inou formou na zéaklade
dohody s uzivatelom, ktor4 je povazovana za formu zmluvnej pokuty. To, Ci navrat do
pocitaCovej simulacie bude prostrednictvom takejto kompenzacie uzivatelovi umozneny, je
vyslovne na posudeni administratora, uzivatel sa neméze v Ziadnom pripade tohto postupu
automaticky dozadovat. V pripade akceptacie takejto kompenzacie, bude uzivatel do
pocitaCovej simulacie vrateny s pokutou v pocitacovej simulacii kompenzujdcou jeho mozny
profit vzniknuty v désledku poruenia pravidiel. DalSie opakovanie porudenia pravidiel tym istym
uzZivatelom bude znamenat okamzité zablokovanie jeho konta bez moZnosti navratu do
pocitaCovej simulacie. Uzivatel sihlasom s tymito VOP suhlasi s tym, Ze nie je mozné odvolat
sa voci finalnemu rozhodnutiu administratora na Ziadnej ingj in&titacii a zaroven akceptuje fakt,

Ze administratori maju vyluéné pravo rozhodnat o vine Ci nevine uzivatela a udelit’ prislusny
trest.

Vy3&Sie uvedené dévody zablokovania alebo vymazania uzivatelskeho Uctu z pocitaCovej
simul&cie nie su Uplné a prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnit na zaklade viastnej
avahy, C&i sprdvanie sa uZivatela je v rozpore s tymito VOP alebo pravidlami pocitaCovej
simulacie. Ak prevadzkovatel rozhodne, Ze spravanie sa uZivatela je v rozpore s pravidlami
stanovenymi tymito VOP alebo pravidlami pocitacovej simulacie, prevadzkovatel je opravneny
rozhodnat na z&klade vlastnej Gvahy o zablokovani alebo vymazani uZivatelskeho G¢tu
uzivatela.



Zablokovanim uzivatelskeho UG€tu nedochadza k zaniku zmluvného vztahu medzi
uZivatelom a prevadzkovatelom.

Cl. 7 - Pouéenie uZivatel'a a ukonéenie hrania poé&itacovej simulacie

Poucenie uzivatela podla § 4 ods. 8 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

UZivatel registraciou a akceptovanim tychto VOP udeluje suhlas prevadzkovatelovi, aby
mu zacal poskytovat pocitaCovu simulaciu (elektronicky obsah) pred uplynutim zakonnej lehoty
na odstupenie od zmluvy (14 dni), ¢im uzivatel straca pravo na odstupenie od zmluvy podfla
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tento suhlas je teda udeleny momentom registracie uzivatela v pocitacovej simulacii a
akceptovanim tychto VOP, a preto nie je moZné uplatnit pravo na odstipenie podla zakona €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

UZivatel tymto prehlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze registraciou v pocitaCovej
simulacii a akceptovanim tychto VOP straca pravo na odstipenie od tychto VOP podla zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Uzivatel modZe kedykolvek ukoncit hranie pocitacovej simulacie tym, Ze poziada o
vymazanie svojho konta prostrednictvom uzivatel'ského portalu na strdnke prevadzkovatela v
sekcii Profil. Takymto ukon&enim hrania pocitacovej simulacie dochadza k zaniku zmluvného
vztahu medzi uzivatefom a prevadzkovatelom, pricom ustanovenia VOP, z ktorych povahy to
vyplyva platia aj po takomto ukonceni hrania pocCitacovej simulacie. Po vymazani sa konto
nebude dat dalej pouzivat pokial uzivatel o obnovu konta nepoziada zaslanim e-mailu na

adresu: info@finplay.sk.

V pripade vymazania uZzivatel'skeho konta na vlastnu Ziadost' uzivatela, zostavajice
zakupené nevycCerpané prémiové sluzby presunuté do iného uzivatel'skeho konta zostavaju
zachované. V pripade presunutia konta uzivatelovi, ktory nevykonal registraciu, bude takémuto
uzivatelovi zaslana pozvanka na e-mail s menom odosielatela pred vymazanim uzivatelskeho
konta.

Cl. 8 - Uzivatel'sky obsah



.Uzivatelsky obsah“ znamena akukolvek komunikaciu, obrazky, zvuky a vSetok
material/prostriedky, Udaje a informécie, ktoré méze uzivatel poslat/nalitat alebo preniest v
pocitaCovej simunlacii, najma, ale nie vylucne, akykolvek text internetového rozhovoru (chat) i
hernej poSty. PrenadSanim alebo podanim/predlozenim akéhokolvek uzivatelskeho obsahu
pocas pouzivania pocitacovej simulacie, uzivatel potvrdzuje, vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze takyto
prenos alebo podanie:

a) je presné a nie je doverne,

b) nie je v rozpore s akymikolvek zakonmi, zmluvnymi obmedzeniami alebo inymi pravami
tretej osoby, a Ze uzivatel ma opravnenie od tretej osoby, ktorej osobné udaje alebo dusSevné
vlastnictvo je obsiahnuté v uzivatelskom obsahu,

c) je bez virusov, softvéru podporujiceho reklamu (adware), Spionazneho softvéru
(spyware), parazitnych programov alebo inych nezdkonnych kédov,

a uznava a suhlasi, aby akykolvek osobny Gdaj uZivatela v rAmci takéhoto obsahu bol
kedykolvek spracovany prevadzkovateflom v sulade s tymito VOP a Pravidlami o ochrane
osobnych udajov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, na zdaklade vlasthého uvazenia, posudit,
monitorovat, zakazat, editovat, vymazat, znemoZznit pristup alebo inym spdsobom
znepristupnit  akykolvek uzivatelsky obsah kedykolvek, bez upozornenia a z akéhokolvek
dovodu alebo bez dévodu.

Prevadzkovatel nenesie ziadnu pravnu zodpovednost za uzivatelsky obsah, ktory
uzivatel umiestnil na stranky prevadzkovatela a na ktoré sa vztahuju pravne predpisy z oblasti
prava duSevného vlastnictva, najma autorsky zakon a neprebera Ziadnu zodpovednost za
monitorovanie uzivatelskeho obsahu ohladom jeho nevhodného obsahu. Uzivatel svojim
suhlasom s pravidlami a VOP prehlasuje, Zze so vSetkym takymto obsahom je opravneny
nakladat alebo k nemu priamo vlastni autorské prava a v pripade ich poruSenia nesie za svoj
¢in pravnu zodpovednost.

Na zaklade avahy prevadzkovatel m6Zze monitorovat alebo zaznamenat komunikaciu
uzivatela v pocCitaCovej simuldcii vratane, ale nie vylu¢ne, text internetového rozhovoru (chat) Ci
hernej poSty poCas pouzivania pocitaCovej simulacie. Akceptovanim podmienok stanovenych
tymito VOP, uZivatel tymto udeluje svoj neodvolatelny suhlas s takymto monitorovanim a
zaznamenavanim. UZivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze neoCakava ochranu stukromia pokial
ide o prenos akéhokolvek uzivatel'skeho obsahu vratane, ale nie vylu¢ne, textu internetového
rozhovoru (chat) alebo hernej posty.

Uzivatel je vylu€ne zodpovedny za informacie, ktoré zverejiiuje prostrednictvom alebo v
suvislosti s pocitaCovou simulaciou, a ktoré poskytuje dalSim osobam. Prevadzkovatel méze
vyradit, odmietnut’ zverejnit alebo vymazat' akykolvek uzivatel'sky obsah z akéhokolvek dévodu
alebo bez dovodu.

Odoslanim uzZivatelskeho obsahu na stranky prevadzkovatela, uZivatel automaticky
udeluje prevadzkovatelovi pravo a povolenie na pouzivanie, reprodukciu, zmenu, odstranenie,
prispdsobenie, publikaciu, preklad, vytvorenie inych diel z obsahu, distriblciu, predvadzanie a



zobrazovanie tohto uzivatelskeho obsahu (v celku alebo jeho €ast) celosvetovo alebo pravo
zakomponovat ho do inych diel v akejkolvek forme, v akomkolvek médiu alebo technoldgii
znamej teraz alebo vyvinutej neskér, bez naroku na honorar, bez ¢asového obmedzenia, bez
mozZnosti odvolania, nevyhradné a s plnym pravom udelit’ sublicenciu.

UZivatel je povinny poskytnat prevadzkovatelovi potrebnd spoluprdcu za Gcelom
vySetrenia akéhokolvek podozrenia z protizdkonnej, podvodnej alebo nevhodnej cinnosti,
najma, nie vSak vylu€ne, udelit pristup prevadzkovatelovi k €astiam svojho uZivatelskeho Gctu
chrdneného heslom a za tymto U€elom uzivatel udeluje prevadzkovatelovi suhlas na pristup k
Castiam svojho uzivatelskeho Gctu chraneného heslom.

Cl. 9 - DalSie ustanovenia a podmienky hrania poé&itacovej simulacie

Prevadzkovatel neru€i za Skody vzniknuté zneuzitim hesla do uZivatelskeho konta
tretimi osobami.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia, pricom nové VOP nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia. UzZivatel bude na
zmenu VOP upozorneny priamo v pocitaovej simulécii v def zverejnenia novych VOP. Uzivatel
je opravneny do 7 dni odo dna zverejnenia novych VOP od nich jednostranne odstupit.
Odstupenie od VOP je uzivatel povinny oznamit prevadzkovatelovi e-mailom na adresu
uvedenu na strankach prislusnej pocitacovej simuléacie alebo na adresu info@finplay.sk
s presnou identifikaciou uzivatel'skeho konta. E-mailova sprava musi obsahovat jasny prejav
vble odstapenia od tychto VOP. Odstupenie od VOP uskutotnené po lehote, neurcité
odstlpenie, alebo odstipenie, ktoré neobsahuje jasny prejav véle jednostranne odstupit’ od
VOP v dbsledku ich zmeny zo strany prevadzkovatela, sa povaZzuje za neplatné. V pripade, Ze
prevadzkovatel nedostane e-mail od uzivatela o odstipeni od VOP, ma sa za to, Ze uzivatel po
uplynuti 7 dni od zverejnenia ozndmenia o zmene VOP vyslovuje suhlas s tymito VOP a v nich
vykonanymi zmenami. Platnym a Uu¢innym odstUpenim uzivatela od tychto VOP zanik& pravo
uzivatela dalej pouzivat uzivatel'sky ucet v pocitacovej simulacii, prevadzkovatel je opravneny
uZivatelsky ucet uzivatela vymazat.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu pravidiel pocitaCovej simulacie bez
predchadzajuceho upozornenia, pricom kazda zmena bude vzdy zverejnend na prislusnej
stranke pocitaovej simulacie.

Prevadzkovatel vyslovne upozoriuje na skuto¢nost, Ze nadmerné hranie pocitacovych a
mobilnych hier a simulécii so sebou prinasa zdravotné rizikd a prevadzkovatel nezodpoveda za
Ziadnu ujmu vzniknutt uZivatelovi v dosledku hrania pocitacovej simulacie.

UZivatel berie na vedomie, Ze hranim pocitaCovej simulécie a prezentaciou myslienok,
navrhov na vylepSenie a napadov na verejnych i sukromnych férach v pocitacovej simulacii,
nevznikaju uZivatelovi Ziadne naroky a prava duSevného vlastnictva vo vztahu k
prevadzkovatelovi.

VSetky mena a priezviska fiktivnych postav figurujlcich v pocitacovej simulacii, Udaje
viazuce sa k tymto menam a vSetky vyobrazenia tvari zverejnené v pocitacovej simulacii su



fiktivne a akakolvek podobnost’' s menami, podobizifiou alebo s osobnymi Gdajmi realnych oséb
je Cisto ndhodna.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytovat uzivatelovi hernt podporu v slovenskom
jazyku. Uzivatel méze kontaktovat hernl podporu prostrednictvom kontaktného formulara
~Spatna vazba“.

Prevadzkovatel je vylu€ne opravneny riesit poruSenia prav duSevného vlastnictva, ktoré
sa tykaju pocitacovej simulacie alebo pouzivania pocitacovej simulacie uzivatelom.

UZivatel registraciou do pocitaCovej simulacie prehlasuje, Ze:

a) sa nenachadza v krajine, ktor4 podlieha embargu udeleného viadou USA alebo v
krajine, ktord bola oznaCena vladou USA za ,krajinu podporujicu terorizmus®, a

b) nie je vedeny na Ziadnom zozname vlady USA, v ktorom su vedené zakdzané alebo
obmedzené osoby.

V pripade nejasnosti a rozporov v obsahu alebo vo vyklade réznych jazykovych verzii
tychto VOP sa za rozhodujlcu a platnu verziu povaZuje slovenské jazykova verzia.

Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a uZivatefom plati
vyhradne pravny poriadok Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanl neplatnymi,
nedcinnymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost, UuGcinnost a
realizovatelnost ostatnych bodov tychto VOP.

VSetky pripadné v buducnosti vzniknuté spory medzi uzivatelom a prevadzkovatelom
budu rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoSlo k dohode, plati, Ze v pripade
sudneho sporu je prislusnym sudom na rozhodnutie miestne prislusny sid v sidle
prevadzkovatela.
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